Formularz reklamacyjny

PROTOKOL REKLAMACYJNY
Kupujgcy zobowigzany jest do wypelnienia czesci A

Nr kolejny protokotu producenta

A | DANE OGOLNE
Al Nazwa i typ TYP | Nr seryjny:
A2 | Dane reklamujacego
Tel.:
A3 | Dane instalatora lub sprzedawcy
A4 | Data sprzedazy
AS | Data reklamacji
Szczegélowy opis awarii i p du rekl ji, z podani dnienia i przyczyn z punktu widzenia uzytkownika.
A6 | Powéd reklamacji
Czy istnieje dokument odbioru Numer dokumentu
AT | . i . .
instalacji kominowej
A8 | Data i podpis reklamujacego
PRODUCENT
We wszystkich wktadach naszej produkcji zabronione jest stosowanie jako paliwa wegla.
Palenie weglem w kazdym przypadku wiaze si¢ z utratg gwarancji na palenisko.
B Klient zglaszajacy w ramach gwarancji usterke jest kazdorazowo zobowiazany podpisa¢ deklaracje, iz nie uzywat do
palenia w naszym wkladzie wegla oraz innych niedozwolonych paliw.
Reklamowany kominek jest poddawany ekspertyzie pod katem palenia weglem przez akredytowane laboratorium.
W przypadku gdy analiza wykaze stosowanie niedozwolonego paliwa klient traci wszelkie prawa gwarancyjne oraz
pokrywa wszystkie koszty zwiazane z dotychczasowa reklamacja (rowniez koszty ekspertyzy).
Okresla swoja opinie w kwestii zalatwienia reklamacji
B1 | Sposéb zalatwienia reklamacji
Okreslenie kosztow z zalaczeniem dokumentow Zrédlowych
B2 | Koszty zalatwienia reklamacji

PRODUCENT

Podpis i pieczgé




