REGULAMIN 5 LAT GWARANCUJI

§1
Postanowienia ogodine

1. Organizatorem Programu 5 LAT GWARANCJI, jest firma Kratki.pl Marek Bal, z siedzibg we Wsoli przy ul.
Witolda Gombrowicza 4, 26-660 Jedlinsk, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przezministra wtasciwego do spraw gospodarki,
posiadajgcy NIP: 7961158007, REGON: 670814979, zwany dalej ,,Organizatorem”.

2. Produkty biorace udziat w Programie 5 LAT GWARANCJI:

a. wktady kominkowe powietrzne zeliwne;

b. wktady kominkowe powietrzne stalowe;

c. wkfady kominkowe z ptaszczem wodnym;
d. piece wolnostojace stalowe;

e. piece wolnostojgce zeliwne.
3.  Programem objete sg Produkty sprzedawane pod markg Organizatora.

4.  Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra dokonata zakupu.
5.  Czas trwania Programu — od 1 kwietnia 2022r. do jego odwotania przez Organizatora.

6. Program 5 LAT GWARANCJI skierowany jest do petnoletnich oséb fizycznych, ktére na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w okresie od 1 kwietnia 2022r. do odwotania, dokonaty zakupu Produktow Kratki oraz
dokonaty rejestraciji w Programie zgodnie z postanowieniami zawartymi ponizej.

7. Niniejszy regulamin okresla zasady organizacji i przebiegu Programu 5 LAT GWARANCJI

8.  Przedtuzona gwarancja udzielana jest wylgcznie na korpus paleniska. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia
gwarancji na korpus do 8 lat przy uiszczeniu dodatkowej optaty lub przy uzyciu kodu przedtuzajgcego okres
gwaranciji.

9.  Regulamin Programu jest dostepny na stronie internetowej Organizatora: https:/kratki.com/pl/gwarancja

10. Program 5 LAT GWARANCJI jest programem dziatajgcym wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;.



§2
Zasady Programu

1. Warunkiem wziecia udziatu w Programie jest zakup i montaz Produktu oraz dokonanie przez Uczestnika
rejestracji na stronie internetowej https://kratki.com/pl/gwarancja poprzez wypetienie formularza rejestracyjnego
w ciggu 90 dni od momentu zakupu Produktu.

2. Dodatkowo Uczestnik proszony jest podczas rejestracji 0 wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych oraz potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem. Powyzsze zgody i o$wiadczenie sg
dobrowolne, ich brak uniemozliwia jednak skuteczne zarejestrowanie si¢ w Programie.

3.  Uczestnik dokonujgc rejestracji wyraza zgode na warunki Programu zawarte w Regulaminie.

4. Gwarancja na korpus paleniska ulega przedtuzeniu do lat 5. Termin gwarancji biegnie od dnia zakupu
Produktu przez Klienta finalnego.

5. Przedtuzona gwarancja udzielana jest na: korpus paleniska. Przy wktadach powietrznych, gazowych
i piecach wolnostojgcych korpusem jest komora spalania stalowa lub Zeliwna bez Zzadnych dodatkowych
mechanizméw i elementéw. Natomiast przy kominkach z ptaszczem wodnym: komora spalania wraz z
wymiennikiem.

6. Gwarancja nie ma zastosowania do:
a) szyb,
b) elementéw szklanych,
C) sznuréw uszczelniajgcych i uszczelek wykonanych z wtbkna szklanego,

d) elementéw ruchomych podlegajacych naturalnemu zuzyciu w trakcie dziatania urzadzenia
(wykfadziny palenisk, ptyty wewnetrzne i dopalajgce, ruszt, listwa paleniskowa, itp.).

7. Gwarancja nie obejmuje rowniez:

a) uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (uszkodzenie elekiryczne, pozar, zalanie, powodz
itp.),

b) uszkodzenr mechanicznych i wywotanych nimi wad,

C) uszkodzen wynikajacych z instalacji i eksploatacji urzadzenia w warunkach lub w sposo6b
niezgodny z ,Instrukcjg montazu i obstugi”,

d) uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika oraz zaniechania czynnosci opisanych
w ,Instrukcji montazu i obstugi”, ktére uprawniony z gwarancji zobowigzany jest wykona¢ we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt

e) uszkodzen powstatych podczas transportu urzgdzenia do Serwisu przez lub na zlecenie
uprawnionego z gwarangciji



8. Dla zachowania waznos$ci gwarancji, produkt musi by¢ uzytkowany zgodnie z instrukcjg obstugi.

9. Organizator (Gwarant) zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym
wad zgodnie z zasadami zawartymi w Karcie Gwarancyjnej poprzez ich naprawe lub wymiane na urzadzenie
wolne od wad. O sposobie usuniecia wady decyduje Organizator(Gwarant).

10. Warunkiem korzystania z uprawnienrt gwarancyjnych jest dostarczenie lub udostepnienie Produktu wraz z
potwierdzeniem uzyskania przedtuzonej gwarancji. Potwierdzeniem przedituzenia gwarancji jest wystana
informacja mailowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 5 Regulaminuo uzyskaniu przediuzonej gwarancji na korpus
paleniska.

11. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Uczestnika jako Kupujgcego wynikajgce
z powszechnie obowigzujgcych przepisow.

§3
Reklamacje

1. Uczestnik Programu moze ztozy¢é pisemne zastrzezenia, co do zgodnosci przebiegu Programu z niniejszym
Regulaminem, zwane dalej Reklamacjg.

2.  Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie drogg poczty elektronicznej wraz z uzasadnieniem oraz okresleniem
roszczen na adres e-mail: gwarancja@kratki.com

3.  Organizator zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do ztozonej przez Uczestnika Reklamacji w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na Reklamacje zostanie przestana na adres e-mail Uczestnika za posrednictwem ktérego
zostata wystana reklamacja.

§4
Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Organizator.

2. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych przez
Administratora w celach zwigzanych z przeprowadzeniem Programu 5 LAT GWARANCJI.

3. Podanie danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest dobrowolne, jednakodmowa
ich podania lub brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia udziat w Programie.

4. Dane Uczestnikbw bedg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochroniedanych
osobowych (t.j. Dz. U.z2015r. poz. 2135 z p6zn. zm.).

5.  Uczestnikowi, kiérego dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora przystuguje prawo
dostepu do ich tresci oraz ich poprawiania i aktualizaciji.



§5
Postanowienia Koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest jedynym i wytgcznym dokumentem okreslajgcym zasady i warunkiprowadzenia
Programu 5 LAT GWARANCJI.

2. Organizator jest uprawniony do zmiany postanowien niniejszego regulaminu, do zakoriczenia Programu
bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez Uczestnikow, ktdrzy juz przystapili
do udziatu w Programie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy obowigzujgcego
prawa, a w szczegoblnosci Kodeksu Cywilnego.

4. Informacje na temat Programu znajduja sie na stronie: www.kratki.com oraz w siedzibie Organizatora.




