Polityka prywatnosci i zaufania

serwisu internetowego www.kratki.com

oraz www.balhanger.com
wydanie 09 z dnia 19.08.2025 roku
(dalej réwniez jako ,,Polityka”)

Szanujgc Panstwa prawa ora z respektujgc ustawe o ochronie danych osobowych, Marek Bal
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Kratki.pl Marek Bal zobowigzuje sie do
zachowania bezpieczenstwa informacji, a co za tym idzie poufnosci, integralnosci i

rozliczalnosci pozyskanych danych osobowych. Wszyscy pracownicy przedsigbiorstwa, w
tym sklepu, przeszli cykl szkoleh w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z
RODO (Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych).

1.

Administratorem Danych Osobowych jest Marek Bal prowadzgcy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Kratki.pl Marek Bal z siedzibg we Wsoli przy ul. W. Gombrowicza
4, 26660 Jedlinsk, telefon: 48 389 99 00, e-mail: odo@kratki.com, NIP: 7961158007,
REGON: 670814979 wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra wtasciwego do spraw gospodarki (dalej
réwniez jako ,Administrator” lub jako ,Kratki.pl”).

Ochrona przed niepozadanymi tresciami.

Nie przesytamy uzytkownikom Zzadnych niepozgdanych, niezapowiedzianych, informaciji
czy materiatdw, ani tez tzw. "nieoczekiwanych wiadomosci". Jedynymi informacjami, ktére
uzytkownik moze otrzymac w zwigzku ze swojg aktywnoscig w witrynie sa: potwierdzenia
ztozonych zamowien, zapytan ofertowych, informacje zwigzane z procesem ich realizacji,
newsletter oraz informacje zwigzane z obstugg reklamaciji.

Na potrzeby opisania Panstwa praw i zasad wynikajgcych z Polityki bedziemy Parnstwa
nazywac¢ czasem ,Uzytkownikiem”.

Uzytkownik oznacza podmiot, na rzecz, ktérego zgodnie z Regulaminem Sklepu
internetowego i przepisami prawa mogq by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng, z
ktérym zawarta moze by¢ Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub ktéry
odwiedza serwis internetowy www.kratki.com oraz www.balhanger.com

Czy Polityka moze by¢ zmieniona i dlaczego? Administrator moze w przysztosci

wprowadzi¢ zmiany do niniejszej Polityki np. z powodu:

a) wprowadzenia zmian do obowigzujgcych przepisow, w szczegdélnosci w zakresie
ochrony danych osobowych, prawa telekomunikacyjnego, ustug, ktore sa
Swiadczone drogg elektroniczng Ilub regulujgcych prawa konsumentow,
wplywajgce na prawa i obowigzki Administratora lub prawa i obowigzki podmiotu,
ktérego dane dotyczg;

b)  statego rozwoju ustug elektronicznych spowodowanego postepem technologii
sieciowej w tym stosowania i rozwijania nowych rozwigzan np. w zakresie
funkcjonalnosci.
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10.

11.

12.

W celu wprowadzenia zmian w Polityce kazdorazowo Administrator umiesci na stronie
internetowej przedsiebiorstwa i sklepu informacje o zmianach w Polityce wraz z
przywotaniem kolejnego numeru wydania oraz z datg wejscia w zycie.

Niniejsze wydanie 09 Polityki obowigzuje od dnia 19.08.2025 roku i jest dostepna na
stronie internetowej pod adresem https://kratki.com/pl/polityka-prywatnosci

Zgtaszanie naruszen IOD Kratki.pl - w przypadku pytan, watpliwosci lub potrzeby
zgloszenia skargi/naruszenia, prosze przesta¢ informacje do Inspektora Ochrony
Danych na adres e-mail: odo@kratki.com (dalej rowniez jako ,Inspektor Danych
Osobowych”).

Zgtaszanie naruszen ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu - osoba,
ktérej dane dotyczg, moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO).

Rezygnacja/wycofanie zgody - nalezy pamieta¢, ze cofng¢ udzielong zgode moze kazda
osoba, ktérej dane dotyczg, w dowolnym momencie. Wycofanie zgody na przetwarzanie
danych ze skutkiem na przyszto$s¢ ma miejsce na podstawie art. 7 ust. 3 RODO. W tym
celu, nalezy przesta¢ stosowng informacje Inspektorowi Danych Osobowych na adres e-
mail: odo@kratki.com

Prawo do ograniczenia przetwarzania — na podstawie art. 18 RODO majg Panstwo
prawo zazgdac¢ ograniczenia przetwarzania Panstwa danych, w przypadku, gdy macie
Panstwo watpliwosci, co do prawidtowosci i kompletnosci przetwarzania danych
osobowych, kwestionujecie ich prawidtowos¢, zgtosili Panstwo sprzeciw wobec
przetwarzania na podstawie art. 21 RODO, zgtoszenie takie, nalezy przesta¢ na adres e-
mail: odo@kratki.com. Zawieszenie przetwarzania danych realizowana bedzie przez
okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ i kompletno$¢ tych danych.

Prawo do usunigcia danych (bycia zapomnianym) —w przypadku, jezeli pozyskane
dane nie sg niezbedne do realizacji celdéw, zgoda, ktdéra byla jedyng podstawg
przetwarzania, zostata cofnieta, wniesiono sprzeciw wobec przetwarzania, dane
przetwarzano niezgodnie z prawem, obowigzek usuniecia wynika z przepiséw prawa,
wowczas przystuguje Panstwu, na podstawie art. 17 RODO, prawo do zgdania usunigcia
wszelkich Panstwa danych osobowych. Zgtoszenie takie prosze przesta¢ Inspektorowi
Danych Osobowych na adres e-mail: odo@kratki.com

Prawo do przenoszenia danych — na podstawie art. 20 RODO, przystuguje Panstwu
prawo do otrzymania i/lub przestania danych innemu Administratorowi w formacie, ktory
jest powszechnie dostepny i uzywany przez wszystkie jednostki krajowe i UE. Zgtoszenie
takie prosze przestac¢ Inspektorowi Danych Osobowych na adres e-mail: odo@kratki.com

Prawo dostepu do danych — zgodnie z art. 15 RODO, na pisemny wniosek, Administrator
danych ma obowigzek przekazac¢ kopie danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu.
Istotne jest to, ze pierwsza kopia wydawana jest bezptatnie. W przypadku Zgdania
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kolejnych kopii firma Kratki.pl Marek Bal moze pobrac¢ optate manipulacyjng na pokrycie
kosztow administracyjnych, zwigzanych z takim dziataniem.

13. Prawo do sprostowania danych — doktadamy wszelkich staran, aby Panstwa dane byty
prawidtowe i kompletne. W przypadku, gdy stwierdzone zostanie odstepstwo od tych
dwoch zasad, przystuguje Panstwu, na mocy art. 16 RODO, prawo do:

a) sprostowania danych nieprawidtowych;
b)  uzupehienia informacji nieckompletnych.

Firma Marek Bal Kratki.pl przyjeta zasade minimalizacji pozyskiwanych danych w
zaleznosci od okreslonego celu przetwarzania. Wszelkie nieprawidiowosci prosimy
zgtaszac do Inspektora Ochrony Danych na adres e-mail: odo@kratki.com

14. Warunki wyrazenia zgodny przez dziecko do lat 16 — zgodnie z RODO, jezeli dziecko
nie ukonczyto 16 lat, wyrazenie przez nie zgody wymaga zgody jego rodzica lub opiekuna
prawnego. Wszelkie transakcje i/lub dziatania podejmowane i realizowane bez uzyskania
zgody od rodzica lub opiekuna prawnego sg pozbawione mocy prawnej.

15. Przekazywanie danych stronom trzecim — Administrator chroni Panstwa interesy, a w
szczegolnosci zapewnia, zeby dane byly przetwarzane zgodnie z prawem, zbierane dla
oznaczonych, zgodnie z prawem celow i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z przedstawionymi celami. Podmiot, ktéry wystepuje do Administratora lub
Inspektora Ochrony Danych z zgdaniem udostepnienia danych osobowych, powinien za
kazdym razem wskaza¢ podstawe prawng, ktéra usprawiedliwi takie Zzgdanie. W
przeciwnym razie zgdanie takie zostanie od razu odrzucone. W przypadku przedstawienia
podstawy prawnej, zostanie ona przeanalizowana i w przypadku stwierdzenia braku
podstaw prawnych, odrzucona. Zapis z takiego dziatania pozostaje w dokumentacji
RODO Kratki.pl Marek Bal.

16. Przejrzystosé — Szanowni Panstwo, staramy sie, aby Nasza strona internetowa wraz z
informacjami na niej zawartymi oraz prosbami o udzielenie zgdd, byta dla Panstwa tatwo
dostepna, przejrzysta, zrozumiata, napisana jasnym i prostym jezykiem. W kazdym
przypadku zbierania danych wskazujemy szczegdtowe cele (konkretne, wyrazne i prawnie
uzasadnione) zbierania Panstwa danych osobowych. W przypadku, gdy Panstwa
odczucia lub spostrzezenia sg inne, prosimy wszelkie uwagi kierowa¢ do Inspektora
Ochrony Danych na adres e-mail: odo@kratki.com;

17. Prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Panstwa
danych osobowych (art. 77 RODO) z naruszeniem RODO.

18. Przechowywanie danych — Szanowni Panstwo, pozyskane dane przechowujemy przez
okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne z punktu widzenia celu przetwarzania oraz
realizacji wymogoéw prawnych (m.in. przechowywanie danych do momentu uptywu
terminu przedawnienia roszczen). Dane osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres
korzystania ze sklepu, w przypadku prowadzenia dziatah marketingowych — do momentu
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19.

20.

21.

wniesienia sprzeciwu i/lub jezeli sg zwigzane z technologig Cookies, do czasu usuniecia
tych plikéw przy pomocy ustawien przegladarki internetowe;.

W przypadku, gdy proces przetwarzania danych osobowych jest uzalezniony od Panstwa

a)

b)

zgody, sg one przetwarzane do czasu cofniecia zgody. W kazdym przypadku:

dane osobowe bedg przechowywane, gdy przepisy prawa np. ksiegowe lub
podatkowe bedg zobowigzywac¢ Administratora do ich przetwarzania;
Administrator dane osobowe przechowuje diuzej, aby zabezpieczy¢ jakiekolwiek
Panstwa roszczenia wobec firmy, w celu dochodzenia roszczen przez
Administratora oraz w celu dochodzenia lub obrony roszczen stron trzecich,
przez okres ich przedawnienia okreslony przepisami prawa, szczegdlnie kodeksu
cywilnego;

w zaleznosci od zakresu danych osobowych i celéw ich przetwarzania, mogg by¢
one przechowywane przez rézny okres, przy czym decyduje dtuzszy termin
przechowywania.

Prawo dostepu do danych — prosze pamietac, ze macie Panstwo prawo do uzyskania

informaciji o przetwarzanych danych osobowych, ktére Was dotyczg w zakresie:

a)
b)
c)
d)
e)
)
g9)
h)

celu przetwarzania;

kategorii pozyskiwanych danych;

informac;ji o odbiorcach danych;

planowanego okresu retencji (zniszczenia) danych;
informacji o uprawnieniach;

informaciji o prawie do skargi;

zrodia danych;

automatycznie podejmowanych decyz;ji.

Powierzenie przetwarzania danych — firma Kratki.pl Marek Bal powierza Panstwa dane

dostawcom zewnetrznym, ktorzy wspierajg naszg dziatalnos¢ w zakresie:

a)
b)
c)

d)
e)

)
g)

ustug marketingowych;

realizacji kampanii promocyjnych;

wysytaniu wiadomosci z przypomnieniami o produktach znajdujgcych sie w
koszyku;

dostosowywaniu do Panstwa potrzeb tresci znajdujgcych sie na stronie
internetowe;j;

w doborze prezentowanych Panstwu produktéw, promocji oraz ofert;

rejestracji w naszym sklepie za posrednictwem serwiséw podmiotow trzecich;
realizacji spersonalizowanych internetowych kampanii reklamowych.

Podstawa prawna umozliwiajgca przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez
Kratki.pl Marek Bal stanowi:

Podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest przede wszystkim koniecznos¢

wykonania umowy, ktorej jest strong lub koniecznos$¢ podjecia na jego zadanie dziatan
przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dotyczy to przede wszystkim danych

osobowych podawanych w formularzu przy rejestracji konta, sktadaniu zamowien i



22,

zawieraniu umowy sprzedazy, jak rowniez przy zapisywaniu sie do Newslettera. Réwniez
w przypadku danych osobowych przekazanych nam w zwigzku z reklamacjg podstawg
prawng ich przetwarzania jest niezbednos¢ do wykonania/obstugi umowy sprzedazy
reklamowanych produktéw.

W przypadku operacji przetwarzania danych we wspominanych celach marketingowych,
za wyjatkiem tych, ktére sg realizowane w ramach Newslettera, ktéry dziata na podstawie
regulaminu, podstawg takiego przetwarzania jest wypetnienie celow wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez jego
partnerow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przy czym w takim wypadku partnerzy nie biorg udziatu
w przetwarzaniu Panstwa danych. Czasami, w zakresie w jakim rowniez partnerzy
Administratora mogg mie¢ bezposredni dostep do tych informacji — podstawg prawng
takiego przetwarzania jest wyrazona przez Panstwa dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO). Z kolei prezentowanie, tworzenie, przyznanie i realizacja dedykowanych Panstwu
reklam, ofert lub promoc;ji (rabatéw), ktére opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w mozliwie wysokim stopniu dostosowanych do jego
preferenciji, ktére w sposéb istotny moze wptywac na Panstwa decyzje konsumenckie, za
podstawe ma dobrowolnie wyrazong przez Panstwa zgode (art. 6 ust. 1 lit. a, art. 22 ust. 2
lit. c RODO). Dotyczy to jednak wytgcznie petnoletnich Klientéw.

W pozostatych (innych) celach Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na
podstawie:

a) dobrowolnie wyrazonych zgdéd — np. oséb przystepujgcych do konkurséw (art. 6
ust. 1 lit. a RODO);

b)  obowigzujgcych przepisow prawa — gdy przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, np. gdy na bazie
przepiséw podatkowych lub rachunkowych Administrator rozlicza zawarte umowy
sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) niezbednosci do innych niz wymienione powyzej celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone
trzecig, w szczegolnosci do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
prowadzenia korespondencji z Panstwem, takze za posrednictwem formularzy
kontaktowych (w tym udzielania odpowiedzi na Panstwa wiadomosci), analiz
rynkowych oraz statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Zakres przetwarzanych danych przez firme Kratki.pl.

Ktére dane osobowe s3g zbierane przez firme Kratki.pl?
Podstawowe dane podczas zamowien i rejestracji:
e imie i nazwisko,
e adres zamieszkania lub adres do wysytki,
e numer urzadzenia koncowego (np. telefon, tablet, komputer),
e adres e-mail.

Dane techniczne i Sledzgce:



e adres IP (uzywany m.in. do celéw statystycznych i technicznych),
o pliki cookie (réznego typu: niezbedne, funkcjonalne, wydajnosciowe,
reklamowe).

Profilowanie:

¢ informacje o preferencjach zakupowych i zachowaniu uzytkownika (np. typ
uzywanej przeglagdarki, jezyk, typ systemu operacyjnego, dane o czasie i
dacie, lokalizacja, dane przesytane z formularzy).

W kontek$cie akcji marketingowych (np. spoteczno$ci #kratki):

e dane osoby (uczestnika akcji) uzyte do obstugi akcji, reklamaciji,
ewentualnych roszczen, ktérymi mogg by¢ np. zdjecia, filmy, dane
kontaktowe — zgodnie z udzielong zgodg na przetwarzanie.

W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej te dane sg przetwarzane?

o Wykonanie umowy np. realizacja zamowienia, rejestracja konta, newsletter
— zgodnie z art. 6 ust.1 lit. b RODO;

o Marketing i profilowanie w tym automatyczne dostosowywanie reklamy —
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust.1 lit. f RODO) oraz
za zgodg uzytkownika (art. 6 ust.1 lit. a RODO), zwtaszcza jesli dziatania
moga wptywac na decyzje Klientéow (art. 22 RODO);

e Zgody dobrowolne — np. w przypadku konkursow lub innych akcji
marketingowych (art.6 ust.1 lit. a RODO);

o Obowigzki prawne — np. przepisy podatkowe i rachunkowe (art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO);

e Uzasadnione interesy — jak dziatalnos¢ reklamacyjna, analiza rynku,
statystyki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

23. Stosowanie Cookies.

23.1. Administrator za posrednictwem strony internetowej wykorzystuje Cookies.

23.2. Informacje zgromadzone na podstawie Cookies wykorzystywane sg w celach
wiasciwej optymalizacji dziatania strony internetowej, a takze w celach
statystycznych oraz reklamowych.

23.3. Cookies rejestrujg aktywnosé Uzytkownika strony internetowej rozpoznajac
urzadzenie, dzieki czemu strona internetowa wyswietlana jest w sposob
zoptymalizowany do indywidualnych preferencji Uzytkownika.

23.4. Stosowane na stronie internetowej rozwigzania sg bezpieczne dla urzadzen
Uzytkownikow korzystajgcych ze strony internetowej Administratora. Nie jest
mozliwe przedostanie sie do Urzgdzen Uzytkownikow niebezpiecznego lub
zto$liwego oprogramowania.

23.5. Administrator wykorzystuje rozne rodzaje Cookies:

a) podziat ze wzgledu na dtugosc¢ przechowywania:
o Cookies sesyjne: to pliki, ktére sg przechowywane na urzgdzeniu Uzytkownika
i pozostajg tam do momentu zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane



b)

informacje sg wowczas trwale usuwane z pamieci Urzadzenia. Mechanizm
Cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzgdzenia Uzytkownika.
Cookies trwate: sg przechowywane na urzgdzeniu Uzytkownika i pozostajg
tam do momentu ich skasowania. Zakohczenie sesji danej przegladarki lub
wytgczenie Urzgdzenia nie powoduje ich usuniecia z urzgdzenia. Mechanizm
Cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych
ani zadnych informaciji poufnych z urzgdzenia Uzytkownika.

podziat ze wzgledu na cel, do ktérego sg wykorzystywane:

,hiezbedne” Cookies - przyczyniajg sie do uzytecznosci strony poprzez
umozliwianie podstawowych funkcji takich jak nawigacja na stronie i
dostep do bezpiecznych obszaréw strony internetowej. Strona
internetowa nie moze funkcjonowac poprawnie bez tych ciasteczek;
.preferencyjne” Cookies — pliki cookie dotyczace preferencji umozliwiajg
stronie zapamigtanie informacji, ktére zmieniajg wyglad lub
funkcjonowanie strony, np. preferowany jezyk lub region, w ktérym
znajduje sie uzytkownik;

.Statystyczne” Cookies — plikie cookie, ktore pomagajg wtascicielem stron
internetowych zrozumiec¢, w jaki sposob rézni uzytkownicy zachowujg sie
na stronie, gromadzgc i zgtaszajgc anonimowe informacje;
,marketingowe” Cookies — pliki cookie, ktére stosowane sg w celu sledzenia
uzytkownikdéw na stronach internetowych. Celem jest wyswietlanie
reklam, ktére sg istotne i interesujgce dla poszczegdinych uzytkownikéw i
tym samym bardziej cenne dla wydawcéw i reklamodawcow strony
trzecie;.

,hieklasyfikowane” Cookies - pliki, ktére sg w procesie klasyfikowania,
wraz z dostawcami poszczegolnych ciasteczek.

Wszystkie Ciasteczka aktualnie uzywane przez strone Kratki.pl Marek Bal, ich
typ/zrédto, nazwa oraz opis zostaty szczegétowo wskazane w trybie deklaraciji dot.

Instrukcja:

plikéw cookies Cookiebot [kliknij tutaj].

W celu zmiany ustawien Plikow Cookies w przeglgdarce nalezy:

1.

2
3.
4

Otworzyc¢ przeglgdarke;

W prawym gornym rogu klikng¢ ,,Wiecej”;

Nastepnie klikngc ,,Ustawienia”;

Wyszukac ,,Prywatnos$c i bezpieczenstwo”/” Przechowywane dane i pliki cookie”/” Pliki
cookie i inne dane witryn” (w zaleznosci od rodzaju przeglgdarki, z ktérej Uzytkownik
korzysta);



5. Kiliknij ,Zobacz wszystkie dane witryn i uprawnienia”. nastepnie ,WyczyS¢ wszystkie
dane” lub w ,Wyszukiwaniu” wyszukaj strone, na ktorej chcesz wyczysci¢ zapisane i
zaakceptowane pliki cookies.

6. Po ponownym wejsciu na strone internetowg mozliwe bedzie dostosowanie ustawien i
preferencji Plikbw Cookies od poczatku.
24. Sposoby okreslenia warunkow przechowywania lub uzyskiwania dostepow do

Cookies:

24.1. Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu Cookies do swojego
urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie z Serwisu bedzie
mozliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej natury wymagajg Cookies.

24.2. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace
Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez
Cookies do urzadzenia Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa powyzej,
Uzytkownik moze dokona¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za
pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zostaé¢ zmienione w szczegdlnosci w
taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge Cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej bgdz informowac o kazdorazowym zamieszczeniu Cookies
na urzadzeniu. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi Cookies
dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej).

24.3. Uzytkownik wchodzac na strone internetowg sklepu ma trzy mozliwosci wyboru:

a) Jesli wybierze opcje ,zgadzam sie”, zezwala Administratorowi strony na
uzywanie plikow cookie m.in. w celach statystycznych i reklamowych.

b)  Jesli wybierze opcje ,,odrzué¢ wszystkie” Administrator strony bedzie korzystat
tylko z niezbednych pikow cookie w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania serwisu.

c) Jesli wybierze opcje ,,dostosuj wybor” bedzie miat mozliwosé dostosowania
indywidualnie swoich preferencji i warunkéw dotyczgcych plikdw cookie, ktore
beda uzywane.

d) W celu zmiany ustawien prosimy Uzytkownika o wybranie opcji ,dostosuj wybor”.
W trybie ,dostosuj wybdr” Uzytkownik ma mozliwos¢ zaznaczy¢ te typy plikdw
cookie, na ktore wyraza zgode, a nie zaznaczac innych (przy czym niezbednych
plikdw cookie odznaczy¢ nie mozna, poniewaz sg obowigzkowe, dla prawidtowego
dziatania serwisu).

24.4. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

24.5. Ograniczenie stosowania Cookies, moze wplyngé na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej Administratora.

24.6. Wtasciciele innych witryn nie bedg mieli dostepu do tych danych, chyba, ze wyrazicie
Panstwo takg zgode w osobnej klauzuli, ktdrg w uzasadnionych celach zostanie przez
Nas Panstwu udostepniona.

25. Profilowanie — zdarza sig, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe w taki sposéb, aby
wykorzysta¢ pozyskane informacje do oceny preferencji zakupowych w celu utatwienia



26.

27.

Panstwu realizacji planowanych i/lub realizowanych zakupdéw lub sprawnego
przeprowadzenia procesu reklamacyjnego (osobiste preferencje, zainteresowania,
zachowania, lokalizacja lub przemieszczanie sig, itp.). Przy pomocy technologii cookies,
ktora jest stosowana na Naszej stronie internetowej, mozliwe jest zapoznawanie sie z
preferencjami uzytkownikéw np. poprzez prowadzenie statystyk ilosci odwiedzin Naszej
strony lub rodzaju najczesciej ogladanych produktow. Analiza zachowania pomaga

Naszym Specjalistom lepiej zrozumieé¢ Panstwa preferencje i oczekiwania, dostosowac

sie do potrzeb i zainteresowan a tym samym nie tylko dopasowac reklame, ale sposrod

dostepnych produktow wybrac te, ktére bedg najbardziej spetniaty Pahstwa wymagania.

Gromadzone informacje dotyczg adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka,

rodzaju systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i

dacie, lokalizacji oraz informacji przesytanych do witryny za posrednictwem formularza

kontaktowego. Szczegdtowe informacje na ten temat mogg Panstwo uzyskaé, piszac do

Nas zapytanie na adres e-mail: odo@kratki.com

Newsletter

a) Za Panstwa zgodg mogg Panstwo zapisa¢ sie na nasz newsletter, za pomocag
ktérego informujemy Panstwa o naszych aktualnych interesujgcych ofertach.

b)  Przy zapisie na nasz newsletter stosujemy tzw. procedure double-opt-in. Oznacza
to, ze po Panstwa rejestracji wySlemy na podany przez Panstwa adres e-mail
wiadomos¢, w ktdrej poprosimy o potwierdzenie, ze chcg Panstwo otrzymywac
newsletter. Jesli nie potwierdza Panstwo rejestracji w ciggu 24 godzin, Panstwa
dane zostang zablokowane i automatycznie usuniete po miesigcu.

c) Ponadto przechowujemy Panstwa adresy IP oraz czasy rejestracji i potwierdzenia.
Celem tej procedury jest mozliwo$¢ udowodnienia Panstwa rejestracji i w razie
potrzeby wyjasnienia ewentualnego naduzycia Panstwa danych osobowych.

d) Do wysytania Newslettera wymagany jest tylko Panstwa adres e-mail. Podanie
dalszych, odrebnie oznaczonych danych jest dobrowolne i bedzie wykorzystane w
celu osobistego zwrécenia sie do Panstwa. Po Panstwa potwierdzeniu
przechowujemy Panstwa adres e-mail w celu wysytania Panstwu Newslettera.
Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. a RODO.

e) W kazdej chwili mogg Panstwo odwotaé swojg zgode na przesytanie Newslettera
i zrezygnowaé z jego otrzymywania. Odwotanie mozna zadeklarowa¢ poprzez
klikniecie na link podany w kazdym e-mailu z newsletterem lub poprzez e-mail na:
odo@kratki.com

Administrator na potrzeby prezentowania reklam, przedstawiania ofert Iub

promocji/rabatéw, ktére sg przeznaczone dla wszystkich, w sposéb dostosowany do

Panstwa oczekiwan, moze zapoznawac sie z Panstwa preferencjami np. przez analize
ilosci odwiedzin sklepu internetowego, preferencji zakupowych oraz innych obszaréw
zainteresowan w zakresie oferowanych produktow i rozwigzan. Pozwala to na lepsze
zrozumienie Panstwa oczekiwan oraz ciggte dostosowywanie sie do Panstwa potrzeb i
preferencji, nie wptywajgc jednak istotnie na podejmowane przez Panstwa decyzje.
Administrator wykorzystuje zaawansowane technologie, dzigki czemu powyzsze
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28.

29.

30.

dziatania wykonywane s3g przez system w sposob zautomatyzowany. Zastosowanie
takiego rozwigzania umozliwia wysytanie tresci najaktualniejszych z ktérymi moga
Panstwo w fatwy sposoéb sie zapoznac.

Dla osob petnoletnich, powyzsza analiza zainteresowan stuzy rowniez tworzeniu,
przyznaniu, realizacji dedykowanych i jak najbardziej dostosowanych do Panstwa
reklam, ofert lub promocji w sposob zautomatyzowany, moggcych wywota¢ wobec
Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panstwa wptywag, potencjalnie
ograniczajgc dostep do nich innym osobom (opcja niedostepna dla os6b, ktore nie sg
petnoletnie i nie wyrazity zgody na takie dziatania Administratora). Od zwyktego
.profilowania” (. np. dostosowywania komunikatow, baneréw do Panstwa
zainteresowan), takie dziatania odrdzniajg sie tym, ze ich wynik moze istotnie wptywaé
na wybory Konsumenta, czyli np. ich wynikiem moze by¢ bardzo korzystna, czasowa
oferta produktow lub ustug skierowana wytgcznie do dedykowanej grupy osob na bazie
historii ich zakupdw oraz zachowania na naszej stronie, do ktérej nie bedg miaty dostepu
inne osoby. Im czesciej dana osoba korzysta z ustug Administratora i nabywa jego
produkty, tym lepsze promocje i niespodzianki bedg mogty by¢ dla niej przygotowane.
Przystuguje Panstwu, zgodnie z Artykutem 21 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. e, f, w tym wobec
profilowania. Powyzsze ogolne prawo do sprzeciwu dotyczy wszystkich celow
przetwarzania opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci, ktére sg przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W przeciwienstwie do szczegdlnego prawa do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach reklamowych, zgodnie z RODO
jestedmy zobowigzani do wdrozenia takiego ogdlnego prawa do sprzeciwu tylko wtedy,
gdy przedstawig nam Panstwo powody o nadrzednym znaczeniu dla takiego dziatania
(np. mozliwe zagrozenie zycia lub zdrowia). Informacje takg prosze przesta¢ na adres e-
mail: odo@kratki.com

Jakie dane powinniscie Nam Panstwo poda¢ i jakie sg konsekwencje ich
niepodania:

30.1. Podanie danych jest konieczne w nastepujgcych przypadkach:

a) dokonujgc zakupu np. w naszym sklepie bez logowania, konta po realizacji takiego
zamowienia pozostaje jedynie dokument potwierdzajgcy dokonang transakcije;

b)  rejestracja w bazie Klientow — jest dobrowolna. Przechowujemy dane w bazie, aby
utatwi¢ Panstwu w przyszto$ci zakupy w Naszym sklepie internetowym;

c) oile wyrazili Panstwo na to zgode (zapis do Newslettera), podany przez Panstwa
adres email bedzie wykorzystywany w celach marketingowych wiasnych
produktéw kratki.com. lub https://balhanger.vercel.app/pl Zgoda moze by¢ cofnieta
w kazdym czasie, np. poprzez przestanie wiadomosci e-mail ze stosowng
informacja Inspektorowi Danych Osobowych na adres e-mail: odo@kratki.com

d) podanie przez Panstwa danych osobowych w sklepie internetowym jest
dobrowolne i jednoczesnie konieczne do skorzystania z okre$lonych
funkcjonalnosci zapewnionych przez sklep Kratki.pl, ztozenia i rozliczenia
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31.

32.

zamoéwienia (zawarcie i wykonanie Umowy sprzedazy), rejestracji konta, zapisania
sie do Newslettera lub korzystania z formularzy dostepnych na stronie www;
podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych w celu realizacji umowy jest art.
6 ust. 1 pkt 1 lit. b RODO;

e) za kazdym razem zakres wymaganych danych niezbednych do zawarcia umowy,
podawany jest w sklepie internetowym, bezposrednio u Sprzedawcy (sprzedaz
stacjonarna) lub za pomocg innych kanatéw komunikacji, jakie zostaly wskazane
w Regulaminie Sklepu internetowego. Konsekwencjg niepodania wymaganych
danych osobowych moze by¢é brak mozliwosci skutecznego dokonania
powyzszych czynnosci;

f) kazdy z Panstwa ma mozliwo$¢ wyboru, czy i w jakim zakresie chce korzysta¢ z
oferowanych ustug i udostepniaé informacje o sobie. Jezeli z jakis wzgledow nie
zyczycie sobie Panstwo pozostawienia swoich danych osobowych to macie prawo
do ich usuniecia lub nie korzystania z ustug Naszego sklepu.

30.2. Zadnych danych nie udostepniamy osobom trzecim, ktdre nie majg zwigzku z

realizacjg celu, na ktory uzyskaliSmy zgode. Nie przechowujemy réwniez danych
poufnych i wrazliwych, jak dane dostepu do konta bankowego.

30.3. Zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) majg Panstwo prawo poprawiania, uzupetniania, uaktualnienia,
sprostowania oraz zgdania usuniecia swoich danych osobowych. W tym celu mozna
skorzystac z wtasciwych zaktadek w sklepie internetowym lub przesta¢ wiadomos$¢ e-
mail na adres odo@kratki.com
Sklep internetowy Kratki.pl jest uczestnikiem programu ,Zaufane Opinie” w ramach
ustugi $wiadczonej przez Ceneo Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-166), ul.
Grunwaldzka 182, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS: 0000493884, NIP: 7792420393, REGON: 302655470 polegajacej
na przesytaniu przez Ceneo do Uzytkownikéw, ktorzy wyrazili zgode, za posrednictwem
poczty elektronicznej, ankiet stuzgcych uzyskaniu od Uzytkownika opinii na temat
transakcji dokonywanej przez Uzytkownika w sklepie, a takze na zamieszczaniu w
serwisie dostepnym w domenie Ceneo.pl opinii wyrazonych przez Uzytkownikéw w
rezultacie otrzymania ankiet.
Uzytkownik dokonujgcy zakupu w sklepie moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
przekazanie Jego danych osobowych, w tym adresu e-mail do Ceneo oraz na
przetwarzanie przez Ceneo Jego danych osobowych — wytgcznie w celu wypetnienia
ankiety. Wyrazong zgode na przesytanie przez Ceneo ankiet oraz na zamieszczanie w
serwisie w domenie Ceneo.pl opinii wyrazonych w rezultacie otrzymania ankiet,
przekazywanie danych osobowych, w tym adresu e-mail do Ceneo Uzytkownik moze w
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kazdej chwili odwota¢ poprzez przestanie wiadomosci e-mail ze stosowng informacjg
Inspektorowi Danych Osobowych na adres e-mail: odo@kratki.com
33. Sklep internetowy Kratki.com korzysta z Opcja ,Zapta¢ za 30 dni”, ktéra daje Klientom

mozliwo$¢ zaptaty za zakupy online z 30-dniowym odroczeniem bez odsetek i optat.

Klienci czujg sie pewnie, wiedzgc, ze moga zwrdécic¢ produkt, jesli cos$ bedzie z nim nie w
porzadku, a Sklep zyska jeszcze szczesliwszych i powracajgcych Klientow. Mozliwosé
takg oferuje platforma/ustuga Klarna www.klarna.com

34. Cotojest Klarna?

Klarna to ustuga ,kup teraz, zapta¢ pdzniej”, ktéra pozwala roztozy¢ koszt zakupu na wygodne
raty lub po prostu odlozy¢ go na dogodniejszg chwile. Sptaty za nabyte produkty nalezy
dokona¢ w ciggu maksymalnie 30 dni od momentu ich wystania. Co istotne, Klienci nie musza
ptacic¢ za towary, ktore nie zostaty do nich dostarczone. Jesli zatem powstat problem z wysyitka,

nie trzeba sie tym przejmowac. Klient nie zostanie obcigzony ptatnoscia.

34.1.

34.2.

W celu zaoferowania Panstwu metody ptatnosci Klarna mozemy w procesie
dokonywania zakupu przekaza¢ Panstwa dane osobowe w postaci danych
kontaktowych oraz szczegdétow zamowienia do Klarna w celu dokonania przez
Klarna oceny, czy kwalifikujg sie Panstwo do metody ptatnosci Klarna i w celu
dostosowania tych metod do Panstwa potrzeb. Panstwa przekazane dane osobowe
sg przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci Klarna.

Wszystkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Klarna zawarte sg w Polityce Prywatnosci Klarna Polityka Prywatnosci Klarna.

35. Bramka ptatnosci EasyCart

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

Przedstawiamy zasady Polityki Prywatnosci dla Uzytkownikow korzystajgcych z
bramki ptatnosci EasyCard. Jezeli w tresci ponizej moéwimy ,,Uzytkownicy”, mamy
na mysli osoby, ktére dokonaty zakupu/ptatnosci za pomocg bramki ptatnosci,
poprzez urzgdzenie posiadajgce dostep do sieci Internet, z aktualng wersjg
przegladarki internetowej, a w przypadku zamiaru zatozenia Konta — takze aktywne
konto w serwisie Stripe.

Wspotadministratorem danych osobowych jest Easytools sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, przy al. Rzeczypospolitej 10/46, 02-972, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr: 0001002028, NIP: 9512554309, REGON:
523659062, kapitat zaktadowy: 5 000,00 PLN.

Dane przetwarzane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem: https:/ /easycart.pl/polityka

Wspétadministratorem danych osobowych oséb innych niz Merchant, przekazanych
Spétce przez Merchanta w zwigzku z korzystaniem z EasyCart, jest Merchant.
Przetwarzanie przez Spoétke danych dotyczgcych tych oséb nastepuje na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych, stanowigcej zatgcznik do Regulaminu.

36. Aplikacja mobilna IFlame

36.1.

Przedstawiamy zasady Polityki Prywatnosci dla Uzytkownikéw aplikacji mobilnej o
nazwie IFlame. Jezeli w tresci ponizej mowimy ,Uzytkownicy”, mamy na mysli
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36.2.

36.3.

36.4.

36.5.

36.6.

36.7.
36.8.

d)

36.9.

osoby, ktore zainstalowaty/zalogowaty sie do aplikacji mobilnej na urzgdzeniu
mobilnym.

Jezeli gdziekolwiek jest uzyte sformutowanie ,,Aplikacja”, mowa jest o aplikacji IFlame.

Firma Kratki.pl Marek Bal szanuje prawo Uzytkownikéw aplikacji do prywatnosci i
oswiadcza, ze dokfada wszelkich staran, aby nie gromadzi¢ zadnych danych oprécz
tych, ktore sg konieczne do prawidtowego funkcjonowania aplikacji lub tych, ktérych
gromadzenie ma na celu zwiekszenie uzytecznosci produktéw firmy Kratki.pl Marek
Bal.

Wszelkie dane, ktore mogtyby w jakikolwiek sposob pozwoli¢ na identyfikacje
(ustalenie tozsamosci) Uzytkownika, nie sg gromadzone przez aplikacje ani
udostepniane jakimkolwiek osobom trzecim.

Firma Kratki.pl Marek Bal nie dopuszcza uzycia aplikacji w potgczeniu z urzgdzeniami
lub aplikacjami firm trzecich i nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje
wynikajgce z takiego uzytkowania.

Podczas uzytkowania aplikacji zapisywane sg tylko tymczasowe dane na urzadzeniu
Klienta.

Firma Kratki Marek Bal jest autorem i jedynym wiascicielem aplikaciji.

Aplikacja jako utwor w rozumieniu prawa autorskiego jest wolna od wad prawnych
oraz stanowi dzieto oryginalne, spetniajgce kryteria wskazane w tresci art.1 Prawa
autorskiego.

aplikacja jest chroniona prawem autorskim oraz innymi ustawami i
umowami z zakresu ochrony wtasnosci intelektualne;.

nazwa oraz logo Aplikacji podlegajg ochronie prawnej na podstawie
wiasciwych przepisow.

administrator nie udziela Uzytkownikowi Zzadnych praw do znakow
towarowych i ustugowych.

administrator zastrzega sobie prawo wtasnosci do wszystkich kopii Aplikacji
oraz innych praw, ktore nie zostaty wyraznie przeniesione na Uzytkownika.

Aplikacja jest rozpowszechniana bez optat licencyjnych i abonamentowych.

36.10. Firma Kratki.pl Marek Bal dotozyta wszelkich staran, aby aplikacja byta wolna od

btedéw i by jej funkcjonalno$¢ spetniata najwyzsze standardy oraz oczekiwania
Uzytkownikow. Tym samym firma Kratki.pl Marek Bal zobowigzuje sie do usuwania
wad aplikacji, powstatych w wyniku ewentualnych btedow jej twércdw a
uniemozliwiajgcych korzystanie z aplikacji.

36.11. Firma Kratki.pl Marek Bal deklaruje, ze prawidtowe i zgodne z przeznaczeniem

uzytkowanie aplikacji nie powinno generowac btedow i problemoéw funkcjonalnosci.

36.12. Firma Kratki.pl Marek Bal nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady i btedy w aplikacji

oraz ich skutki powstate w rezultacie nieuprawnionego, nieautoryzowanego lub
nieprawidtowego (niezgodnego z przeznaczeniem aplikacji IFlame lub z dedykowang
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instrukcja) instalowania lub korzystania z aplikacji przez Uzytkownika lub osoby
trzecie.

36.13. Firma Kratki.pl Marek Bal nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody
(obejmujgce w szczegolnosci utracone korzysci, szkody wynikajgce z przerw w
dziataniu, utraty informacji lub inne straty niematerialne) bedgce nastepstwem
uzywania lub niemoznosci uzywania aplikacji.

36.14. Uzytkownik aplikacji nie moze w zaden sposob:

obchodzi¢ lub podejmowac proby obchodzenia zastosowanych w aplikacji
technicznych $rodkéw ochrony,

dokonywac¢ poprawek w aplikacji lub w jakikolwiek inny sposdb modyfikowaé
lub adoptowa¢ aplikacje do wtasnych potrzeb,

powyzsze ograniczenia nie majg zastosowania do odpowiedzialnosci, ktorej
zgodnie z prawem wiasciwym nie mozna wytgczy¢ lub ograniczyc.

36.15. Dostep do lokalizacji jest niezbedny, aby wyswietli¢ na mapie lokalizacje
uzytkownika wraz z pozyskiwaniem danych statystycznych zwigzanych z
urzgdzeniem:

dostep do pamieci jest wykorzystywany w celu: dodania nowego urzadzenia,
odczytu danych niezbednych do dziatania aplikacji, zapisu danych do pracy
offline.

wszystkie uprawnienia (funkcje i informacje urzadzenia mobilnego), ktére
uzytkownicy nadajg aplikacji mobilnej, sg widocznie w panelu ustawien ich
urzgdzenia mobilnego. W panelu ustawien mozna zarzgdza¢ tymi
ustawieniami. Uprawnienia aplikacji mobilnej mozna odwota¢ przez zmiane
ustawienh na urzadzeniu mobilnym lub przez odinstalowanie aplikacji mobilnej.

36.16. Wykorzystywane zasoby w aplikacji

a)

b)

Aplikacja do prawidtowego i petnego dziata potrzebuje dostepu do Internetu.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie optaty wynikie z dostepu do
Internetu lub jego uzytkowania.

Na etapie parowania z nowym urzgdzeniem, ktorym aplikacja ma sterowac jest
wymagane przyznanie dostepu do Bluetooth-a.

W przypadku automatyzacji procesu parowania lub udostepniania sterowania
urzgdzeniem dodatkowo wymagany jest dostep do aparatu urzgdzenia mobilnego.
W szczegdlnych przypadkach aplikacja moze wymagacé wigczenia geolokalizacji
opartej na systemie GPS, wéwczas uzytkownik zostanie powiadomiony o takiej
sytuacji - moze nie wyrazi¢ zgody na jej udostepnienie.

Bezposrednio w przypadku dodawania nowych urzadzen, firma Kratki.pl Marek Bal
nie wykorzystuje lokalizacji, aby sledzi¢ uzytkownikow czy zbiera¢ dane,
wykorzystujemy jg jedynie, aby doda¢ nowe urzadzenie i zapewni¢ jego
prawidtowe funkcjonowanie w oznaczonym przez aplikacje zakresie.
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f) Aplikacja do wysytania komunikatow push wykorzystuje zewnetrzng ustuge
Firebase Cloud Messaging, ktérej szczegotowy opis mozna znalezé pod
adresem https://firebase.google.com/support/privacy

g) Aplikacja moze zapisywac¢ nieznaczne ilosci danych na karcie SD lub w pamieci
wewnetrznej urzadzenia, ktére bedg zawieraly informacje o konfiguracji same;j
aplikaciji.

h)  Urzadzenie (biokominek, Ragnar itp) zbiera dane statystyczne. Dane statystyczne
zawierajg czas pracy na dobe. Dane te sg wysytane na serwer raz na dobe przez
urzgdzenie, jesli zostanie ono podtgczone do Internetu.

Poprzednie wydania Polityki prywatnosci z dnia 31.07.2024 wersja 08 mozna pobra¢ TUTAJ

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, skontaktuj sie z naszym Inspektorem
Ochrony Danych: Pan Lukasz Cholewa adres e-mail: odo@kratki.com
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